
SWISSLINC CURRICULUM

最低要求与实践指南
本文件说明可靠国际合作的基础要求。即使企业暂不申请认证，也可以用它来梳理面向瑞士
及国际客户的销售、沟通和服务流程。

1. 形式要求
可追溯的公司信息、注册名称、地址、网站、联系方式
和明确责任人。

2. 基础设施
在线会议能力、可联系性、英文支持和明确的响应时间
。

3. 文化理解
理解瑞士、欧洲和美国客户在沟通、期望和商务行为上
的差异。

4. 商务流程
清晰报价、付款流程、质保、交付流程和建立信任的文
件。

说明：SGQL 印章和 SwissLinc 证书只能在单独审核并获得有效认证后使用。本课程文件仅作参考，不是认证证明。
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实践要求

1. 形式要求
清晰的正式信息可以减少客户疑问，让客户、供应商和合作伙伴更容易判断企业是否可靠。目标不是增加文件，而
是建立清楚、可追溯的第一印象。

● 注册企业：法定公司名称、注册号码和主管登记机构应可以追溯。

● 地址与地点：注册地址应与文件、网站、报价和登记信息保持一致。

● 域名与网站：网站应保持更新，并清楚显示背后的企业主体。

● 联系渠道：企业邮箱、电话号码和负责联系人应清楚且可以联系。

● 文件基础：产品目录、企业简介、条款、质保和交付条件应让客户容易理解。

2. 基础设施
国际客户不仅期待好的产品，也期待可靠的沟通。以下要求帮助企业更稳定地处理询盘、订单和问题。

● 会议能力：Zoom 或 Microsoft Teams 应已设置、测试并能在日常工作中使用。

● 基本可联系性：工作日内应至少有八小时可以联系到负责团队。

● 英文支持：一般询问建议在 24 小时内回复。

● 项目联系人：正在进行的客户项目应在两个工作日内有英文联系人可对接。

● 内部交接：销售、支持、物流和管理层应清楚客户问题由谁决定。

参考标准 支持回复：24 小时内
项目联系人：2 个工作日内
会议工具：首次客户会议前已测试
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国际业务中的客户信任

3. 文化：瑞士、欧洲与美国
文化差异常体现在期望、守时、细节程度和问题处理方式上。优秀团队能识别这些差异，并自然地调整沟通方式。

● 瑞士：重视精确、可靠、冷静沟通、数据保护和现实可执行的承诺。

● 欧洲：重视文件、合规、质保问题、交付条款和可追溯流程。

● 美国：决策路径更快，重视清晰价值、直接沟通和明确责任。

● 沟通方式：会议后的书面总结可以减少误解并建立信任。

3.1 实践中的文化比较
SwissLinc 帮助团队理解对方通常如何看待决策、风险、质量、时间压力和责任。同一情况在不同文化中可能含义不同：
瑞士客户的追问可能代表质量要求，美国式直接通常追求效率，欧洲文件化增强可追溯性，亚洲式协调有助于维护关系。
通过交付延误、投诉、质保问题或价格谈判等典型场景，团队可以更早识别误解并专业解决。

4. 商务流程
信任来自透明的商务流程。客户应清楚知道购买内容、交付时间、付款方式，以及出现偏差时如何处理。

● 报价：清楚列明价格、付款条件、交付范围、贸易术语、币种和报价有效期。

● 付款流程：提前定义预付款、阶段付款、尾款和发票信息。

● 订单流程：准备确认书、形式发票、包装、运输文件和物流追踪。

● 问题处理：遇到延误、运输损坏或质量问题时，应冷静沟通、提供选项并明确责任。

● 长期关系：定期更新、透明升级和诚实判断可行性，往往比快速承诺更重要。

SwissLinc SGQL 印章
该印章代表经过审核的结构、清晰沟通和可追溯服务流程。认证成功后，可用于报价、网站标识或
入口展示。


